
MINISTÉRIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA

OUVIDORIA-GERAL

Missão: Defender o regime democrático, a ordem jurídica e os interesses sociais e individuais indisponíveis, buscando a justiça social e o pleno exercicio da cidadania.

Relatório de Manifestações Registradas

Período: 01/11/2019 a 30/11/2019

Origem Total

App 8

Correspondencia 2

E-mail 63

Internet 237

Ouvidoria Itinerante 1

Presencial 15

Telefone 31

Total de Registro(s) 357

Especializada Total

Acessibilidade 1

Atuação de Membros e Servidores 6

Cível 1

Concurso público 22

Consultas e Dúvidas Jurídicas 2

Consumidor 10

Crimes 44

Crimes Militares 4

Defesa da Administração Pública e da Ordem Tributária 4

Demandas alheias à competência do Ministério Público 9

Discriminação de gênero, etnia, condição física, social e mental 1

Educação 3

Eleitoral 1

Idoso 18

Improbidade Administrativa 100

Infância e Juventude 13

Lei de acesso à informação - LAI 8

Meio Ambiente 40

Outros 23

Saúde 6

Serviços públicos 38

Violência doméstica 3

Total de Registro(s) 357

Situaï¿½ï¿½o Total

Manifestação Aguardando Resposta 180

Manifestação Encerrada 157

Manifestação Invalidada 1

Manifestação Recebida 19

Total de Registro(s) 357

Pï¿½gina 1 de 5



MINISTÉRIO PUBLICO DO ESTADO DE MATO GROSSO
PROCURADORIA GERAL DE JUSTIÇA

OUVIDORIA-GERAL

Missão: Defender o regime democrático, a ordem jurídica e os interesses sociais e individuais indisponíveis, buscando a justiça social e o pleno exercicio da cidadania.

Relatório de Manifestações Registradas

Período: 01/11/2019 a 30/11/2019
Objetivo Total

Crítica 6

Elogio 1

Pedido de Informação 37

Reclamação 212

Representação 94

Sugestão 7

Total de Registro(s) 357

Situaï¿½ï¿½o Sub-Situaï¿½ï¿½o Total

Manifestação Recebida Complementado 1

Manifestação Recebida Comunicação Interna 2

Manifestação Recebida Respondido 1

Manifestação Recebida Pedido  Complemento ao Cidadão 15

Manifestação Encerrada Nï¿½o Informado 16

Manifestação Encerrada Complementado 122

Manifestação Encerrada Orientado 3

Manifestação Encerrada Outros 16

Manifestação Aguardando Resposta Nï¿½o Informado 1

Manifestação Aguardando Resposta Manifestação Recebida 3

Manifestação Aguardando Resposta Complementado 160

Manifestação Aguardando Resposta Comunicação Interna 5

Manifestação Aguardando Resposta Respondido 11

Manifestação Invalidada Nï¿½o Informado 1

Total de Registro(s) 357

Cidade do Fato Total

Acorizal 2

Água Boa 2

Alta Floresta 1

Alto Araguaia 2

Alto Garças 2

Alto Paraguai 1

Araguainha 1

Arenápolis 5

Aripuanã 2

Barra do Bugres 3

Barra do Garças 10

Bom Jesus do Araguaia 3

Brasnorte 1

Cáceres 9

Campinápolis 1
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Campo Verde 8

Campos de Júlio 2

Canabrava do Norte 1

Chapada dos Guimarães 8

Cláudia 1

Cocalinho 2

Colíder 2

Comodoro 1

Confresa 3

Cuiabá 110

Curvelândia 3

Desconhecido/Não Informado 1

Diamantino 1

Dom Aquino 2

Feliz Natal 1

Figueiropolis d'Oeste 2

General Carneiro 2

Indiavaí 1

Itaúba 2

Itiquira 7

Jaciara 2

Jangada 1

Jauru 1

Juara 2

Juína 3

Juruena 1

Juscimeira 2

Lambari d'Oeste 1

Lucas do Rio Verde 5

Marcelândia 2

Mirassol d'Oeste 4

Nobres 1

Nortelândia 2

Nova Brasilândia 2

Nova Canaã do Norte 1

Nova Guarita 2

Nova Mutum 5

Nova Xavantina 1

Novo São Joaquim 7

Paranaíta 1

Paranatinga 5

Paredão Grande 1
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Planalto da Serra 7

Pontes e Lacerda 1

Porto Alegre do Norte 1

Poxoréo 2

Primavera do Leste 5

Querência 5

Ribeirão Cascalheira 2

Ribeirãozinho 1

Rio Branco 1

Rondonópolis 15

Rosário Oeste 1

Santa Terezinha 1

Santo Antônio do Leste 3

Santo Antônio do Leverger 2

São José dos Quatro Marcos 1

Sapezal 1

Sinop 15

Sorriso 7

Tangará da Serra 5

Tapurah 2

União do Sul 1

Várzea Grande 19

Vera 1

Vila Rica 1

Total de Registro(s) 357

Escolariade Total

Nï¿½o Informado 22

Analfabeto 2

Desconhecido 80

Doutorado 7

Educação Superior Completa 83

Educação Superior Incompleta 28

Ensino Fundamental Completo 7

Ensino Fundamental Incompleto 5

Ensino Médio Completo 39

Ensino Médio Incompleto 9

Mestrado 9

Não desejo informar 15

Pós-graduação Lato Sensu 51

Total de Registro(s) 357
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Quarta-Feira, 23 de Setembro de 2020.
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